
ประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบบริหารจัดการคลังทรัพยากรดิจิทัล

ของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

โดย

นางสาววิชยา ศรีโยธา

นางสาวกวินทรา จูฑะพันธุ
หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2561 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)ที่มาและความสําคญั



Digitization

ที่มาและความสําคญั(ตอ)

System



วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชงาน

ของระบบบริหารจัดการคลังทรัพยากรดิจิทัล 

TU Digital Collections: TUDC



ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน
1. ออกแบบคลังทรัพยากรดิจิทัล

ออกแบบระบบ

นําขอสรุปมากําหนดTOR 

โดยมีผูเช่ียวชาญดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เปนท่ีปรึกษา 

พัฒนาระบบ

จัดจางบริษัท ซิมพลี ไบรท 

ซิสเต็ม จํากัด 

ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ประสบการณในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

วิเคราะหปญหา

นําขอเสนอจากทีมงาน

หอสมุดฯ รวมกับการนํา

ปญหาและขอเสนอแนะ

จากการใชบริการมา

ประกอบพิจารณา

ทดสอบและแกไขระบบ

โอนถายขอมูลจากระบบ

เดิมเขาสูระบบใหม และ

ทดสอบการใชงานระบบจน

มั่นใจวาสอดคลองกับความ

ตองการและตรงตาม TOR

จัดทําคูมือ

จัดทําคูมือประกอบ

การใชงานและ

อบรมการใชงาน

ประชาสัมพันธ

กอนเริ่มใชงานระบบ

ประชาสัมพันธส่ือสารใหบุคลากร

และผูใชบริการไดรับทราบผาน

จดหมายขาว, เพจ Facebook, 

และปายประชาสัมพันธตาง ๆ

ส.ค. 62

มิ.ย. - ก.ค. 62

ม.ค. - พ.ค. 62

ป 2560

ม.ค – มิ.ย. 61

ก.ค. – ธ.ค. 61



2. ขอบเขตการประเมินประสทิธิภาพ 

สัมภาษณ

ผูปฏิบัติงาน

พิจารณา 

Collections
วิเคราะหสถิติ

การใชงานระบบ



3. กลุมตัวอยางและวิธีการเก็บขอมูล 

บรรณารักษจากฝายงานพัฒนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ที่มีหนาที่ในการจัดการขอมูลดิจิทัล 

จํานวน 5 คน โดยวิธีการสัมภาษณ



สรุปผลการสัมภาษณของผูปฏิบัติงาน

ทํางานผานเบราเซอร

บนระบบอินเทอรเน็ต

มีระบบ Authority Control

ตรวจสอบขอมูล ช่ือผูแตง 

คําคน และหัวเรื่อง

ตองฝงเมทาดาทาใน

ไฟลดิจิทัล
สงออกขอมูลท้ังคอลเล็กช่ัน 

ซ่ึงจะไดตามจํานวน

ทรัพยากรท่ีมีในคอลเล็กช่ัน

ท้ังหมด

ตองตรวจความซํ้าซอน

ในระบบทีละรายการ

ไมมี Authority ให

ตรวจสอบ

ไมตองฝงเมทาดาทาในไฟล 

และระบบใสเมทาดาทาใหใน

ไฟลโดยอัตโนมัติ (Exif file)

ระบบตรวจทานความซํ้าซอน

ของรายการท่ีนําเขาได 

หากพบซํ้าระบบจะแจงเตือน

ทํางานบนโปรแกรม Project Client

ซ่ึงทํางานท่ีคอมพิวเตอรใน

หนวยงานตนเองเทานั้น

ระบบการทาํงาน

การสรา้งทางเขา้ถงึไฟลด์จิทิลั

การสง่ออกขอ้มลู

การตรวจทานการนําเขา้ซ้ํา

ระบบควบคุม Authority

TU Digital CollectionsCONTENTdm

สงออกขอมูลตามคอลเล็กช่ัน 

โดยผลจากการสงออก

สามารถนําไป

แกไขแบบหลายรายการ



9

สามารถอํานวยความสะดวกใหกับการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ประหยัดเวลา ลดขัน้ตอนและลดขอผิดพลาดในการปฏบิัตงิาน 

ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว 

ประสิทธิภาพของระบบ TU Digital Collections 
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TU Digital Collections

http://digital.library.tu.ac.th

http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/
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จํานวนสมาชิกการเขาใช TUDC

สมาชิกภายใน
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สถิติการเขาชมและการดาวนโหลดของ TUDC

จํานวนการเขาชม จํานวนการดาวนโหลด

สถิติการใชงานระบบ TU Digital Collections 



คุณลักษณะของระบบคลังทรัพยากรดิจิทัล

รายละเอียด CONTENTdm TU Digital Collections

การกําหนดสิทธิ รายบุคคล รายกลุม

ประเภทของดิจิทัลไฟล จํากัด เพ่ิมเติมไดเอง

การนําเขาขอมูล (Import) Add Add/Replace

การสงออกขอมูล (Export) เฉพาะคอลเล็กชั่น เลือกขอบเขตได

Exif file X 

ระบบควบคุม Authority X 

การยายรายการขอมูลเมทาดาทา X 

การจัดการสิทธิดิจิทัล 

Digital Right Management: DRM

X 



คุณลักษณะของระบบคลังทรัพยากรดิจิทัล

รายละเอียด CONTENTdm TU Digital Collections

Index Manual/Schedule Auto

OAI-PMH Collection Item

รายงานสถิติ Page View - Number of visits/downloads/members

- List of most downloads/Creators

- Popular List / New list

การเขาใช/รูจักผูใช ไมทราบผูใช รูจักผูใช



การนําไปใชประโยชน

- หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

สามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบไป

ปรับปรุงและพัฒนา TUDC ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

- หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ สามารถนําผลการศึกษา

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบคลังทรัพยากรดิจิทัลของหนวยงานของตัวเองได



ขอเสนอแนะ

- ควรศึกษาประสิทธิภาพการใชงานของผูใชบริการ 

เพ่ือทราบปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะในการใชงาน เพ่ือนํามา

ปรับปรุงคลังทรพัยากรดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการตอไป

- ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่มีการพัฒนาและใหบริการคลังทรัพยากรดิจิทัล 

เพ่ือทราบทิศทางและความแตกตางของระบบตาง ๆ อันจะนํามา

ซ่ึงประโยชนในการพัฒนาระบบ TUDC ตอไป



ขอบคุณคะ

Thank you

Q&A
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