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https://pmdu.soc.go.th/eec-2/3986

ที่มาและความส าคัญ

จัดท าโครงการ Happy English Hour by BUU 
Library เพื่อจัดอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
บริการห้องสมุดแก่บุคลากร

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (EEC) ส่งผลให้มีการ
พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ส านักหอสมุดเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
บุคลากรในด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

https://pmdu.soc.go.th/eec-2/3986
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EEC

วัตถุประสงค์

Understand
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ

ชาวต่างชาติ  

Prepare
เตรียมความพร้อมด้าน

ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร
รองรับความต้องการของ EEC

Communicate
บุคลากรในส านักหอสมุดสามารถให้บริการ

แก่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วิธีการสอนงานโดยให้บุคลากรได้เรียนรู้งานจากการ
สังเกตและลงมือปฏิบัติจริง (BSI Group Thailand, 2562)

วิธีการ
ที่น ามา

ประยุกต์ใช้

On the Job Training

ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง 
แจ้งขอบเขตงาน เกิดความ
สนใจในการเรียนรู้

Prepare Demonstrate

Practice Evaluate

ท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง เน้นย  า
จุดส าคัญ

ทดลองปฏิบัติ ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง
แก้ไขข้อผิดพลาดโดยทันที

ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน
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ขั้นตอนการด าเนินงาน

s T E P
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61. ศึกษาหาความรู้จากคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการบริการห้องสมุด หนังสือ 
เว็บไซต์ และคลิปวิดีโอจากยูทูป รวมถึงวิธีการ On the job training ส าหรับใช้
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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2. จัดท าแผนการสอน ประกอบด้วย หัวข้อการเรียนการสอน ค าศัพท์ และ
ประโยคที่เกี่ยวข้อง

ครั้งที่ หัวข้อการเรียนการสอน ค าศัพท์/ ประโยคที่เกี่ยวข้อง
1 ทดสอบก่อนเรียนจ านวน 10 ข้อ และ

เรียนรู้ค าศัพท์ วลี และประโยคเกี่ยวกับ             
การทักทาย บอกลา ถามไถ่สารทุกข์สุขดิบ 
การแนะน าตนเอง หน้าที่ และความรับผิดชอบ

Hello, Good morning, I’m very well, fine, due 
circulation desk, spell, How are you doing?, I’m 
all right, I’m not very well, See you, May I 
introduce myself?, I take care of …, etc.

2 เรียนรู้ค าศัพท์เกี่ยวกับพื นที่บริการ
Café @Library ชั น 1

beverages, food, juice, breakfast, lunch, coffee, 
steamed stuff bun, soy milk, etc.

3 เรียนรู้ค าศัพท์เกี่ยวกับพื นที่บริการชั น 2 locker, library sign, entrance gate, exit gate, 
security checkpoint, scanner, fine, etc.

4 เรียนรู้ค าศัพท์เกี่ยวกับพื นที่บริการชั น 3 relaxing room, photocopying service, computer, 
counter, Thai book collection, shelf, chandelier, 
fire extinguisher, etc.

5 เรียนรู้ค าศัพท์เกี่ยวกับพื นที่บริการชั น 4 periodical room, children book corner, journal, 
newspaper, magazine, volume, etc.



WWW.SLIDEFOREST.COM

8

3. 

3. จัดท าเอกสารประกอบการเรียนภาษาอังกฤษ (Worksheet) แต่ละบทเรียน
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4. จัดท าแบบทดสอบภาษาอังกฤษ
ก่อนเรียน-หลังเรียน 
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5. จัดท ารายชื่อผู้เข้าอบรม 
ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดประจ า Café @Library 
และเคาน์เตอร์บริการในแต่ละชั้น

และจ านวน 21 คน
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6. จัดท าก าหนดการเพื่อ
ชี้แจงวัน เวลา 

และสถานที่เรียน 
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7. ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน
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138. ด าเนินการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ด้วยวิธีการ On the Job Training
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148. ด าเนินการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ด้วยวิธีการ On the Job Training



WWW.SLIDEFOREST.COM

15

9. ด าเนินการทดสอบหลังเรียน
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1610. ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

โครงการ
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หลังจากที่ได้ด าเนินการโครงการแล้วนั น ปรากฏว่าผลคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าผลคะแนน
ทดสอบก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่า โครงการฝึกอบรมดังกล่าวมีผลท าให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ น อาจเป็นผลเนื่องมาจากการใช้วิธีการ On the job training ซึ่งผู้เข้าอบรมมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริง และ
ซักถามในสิ่งที่ไม่เข้าใจได้ จึงส่งผลให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ นอย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับ
การจัดการเรียนการสอน

สรุปผล

s U M U P
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การน าไปใช้ประโยชน์

Confidence
ทดสอบการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ

เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจ 
กล้าแสดงออก และเกิดทักษะในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเป็นประจ า

และต่อเนื่อง

Knowledge
บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ 

น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ

ไดอ้ย่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ น

Communication
บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ 

และเกิดความช านาญในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ น
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You don’t have to 
be great to start, 
but you have to 
start to be great.

---Zig Ziglar---

Happy 
English
Hour
by

BUU 
Library


