
การพัฒนากิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่านสู่ชุมชน

ธนะพันธุ์ การคนซื่อ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศึกษาและวิเคราะห์
สภาพปัญหาและ
สถานการณ์ปัจจุบัน

กรอบแนวคิดทฤษฏี
ในการศึกษา
- SIPOC
- KM

ประสิทธิภาพ
Efficiency 

คุณภาพ
Quality 

- ลดขั้นตอนการท างาน
- ลดระยะเวลาท างาน
- เพิ่มจ านวนกิจกรรม
- เพิ่มจ านวนนักเขียน

- ความพึงพอใจ
- เครือข่ายความร่วมมือ
ท่ีครอบคลุมทุกชุมชน

Conceptual Framework)

2. ปรับปรุง
กระบวนการท างาน

อย่างต่อเน่ือง

3. ทบทวน
กระบวนการท างาน 

ด้วย KM (AAR)

1. ออกแบบ
กระบวนการในการ

ท างาน ด้วย 
SIPOC 



วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมนักเขียนพบ
ผู้อ่านในการสนับสนุนชุมชน  
2. เพื่อทบทวน ปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรม
ในครั้งต่อไป



ตั้งแต่ปี 2554 – 2562
CMU Book Fair ครั้งที่ 18-25

ระยะเวลาในการด าเนินการ



รูปแบบกิจกรรม



ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน

ศึกษาทฤษฎี
ที่เก่ียวข้อง 

วางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบกิจกรรม

ออกแบบและพัฒนา
กระบวนการท างาน

ประเมินผล/
ปรับปรุงการท างาน



การพัฒนากระบวนการ
จัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่านในการสนับสนุนชุมชน 



ก าหนดชุมชน 

ชุมชนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
นักศึกษาอาจารย์/บุคลากร

ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ประชาชนทั่วไป 
เครือข่ายการอ่าน 

สถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่และ
ภาคเหนือตอนบน



ก่อน หลัง



ก่อน หลัง



การออกแบบกระบวนการท างานจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน 
โดยใช้ SIPOC Model









After Action Review (AAR)

คณะกรรมการจัดกิจกรรม 

ผู้แทนส านักพิมพ์ 

นักเขียน นักแสดง 

วิทยากร

นักดนตรี 
เครือข่าย

ความร่วมมือ

เพื่อน ามาพัฒนากระบวนการการท างานจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน 



สรุปผลการด าเนินงาน



ประสิทธิภาพ
Efficiency 



ตัวช้ีวัดที่ 1
ร้อยละของจ านวนกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่านเพิ่มมากข้ึน 3% ในทุกปี
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จ านวนกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน ระหว่างคร้ังที่ 18-25

นักเขียนพบผู้อ่าน Workshop การประกวด ดนตรี วิทยากร รวมกิจกรรม
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จ านวนนักเขียน วิทยากร นักแสดงท่ีมาร่วมกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน คร้ังที่ 18-25

จ านวนวิทยากร (คน)



ผลของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 



ตัวชี้วัดที่ 2
ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน เพิ่มมากข้ึน 5% ในทุกปี
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ครั้งที่ 18 ครั้งที่ 19 ครั้งที่ 20 ครั้งที่ 21 ครั้งที่ 22 ครั้งที่ 23 ครั้งที่ 24 ครั้งที่ 25

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน คร้ังที่ 18-25

ร่วมกิจกรรมในงาน ร่วมกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์ รวม



ขั้นตอนลงเหลือ 11 ขั้นตอน 
ใช้เวลาเพียง 26 วัน 13 ชั่วโมง

สรุป
สามารถ ลดขั้นตอนการท างานได้ 5 ขั้นตอน 
และ      ลดระยะเวลาการท างานไปได้ถึง 49 วัน 3 ชั่วโมง

ขั้นตอนเดิม
16 ขั้นตอน 
ใช้เวลา 75 วัน 16 ชั่วโมง

หลังปรับขั้นตอน

ลดขั้นตอน - ลดระยะเวลาท างาน
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งบประมาณที่ใช้ในการจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน ระหว่างคร้ังท่ี 18-25

ค่าตอบแทน ของที่ระลึก ตกแต่งสถานที่/วัสดุ ค่าล่วงเวลา รวม



คุณภาพ
Quality



ตัวช้ีวัดที่ 3
ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน เพิ่มมากข้ึน 2% ในทุกปี



กิจกรรมน่าสนใจ ความรู้ที่ได้รับ สถานที่เหมาะสม ประชาสัมพันธ์ ภาพรวม
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม



ประเภทของเนื้อหาและความรู้ที่ได้รับของการจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน คร้ังที่ 18-25
ประเภทของเนื้อหา ความรู้ท่ีได้รับ จ านวนคร้ัง

1. ประเพณี วัฒนธรรมล้านนา ได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การแต่งกาย และอาหารการกินของล้านนา เช่น การเสวนา
หนังสือ “ล้านนาคด”ี "ล าน าขับขาน พื้นบ้านล้านนา" "ชื่อบ้านนามเมือง" ต านานสร้างวัด สร้างเมืองเชียงใหม่ และมะ
แขว่น เครื่องเทศพื้นบ้านสู่อุตสาหกรรมเครื่องหอม เป็นต้น 

15

2. การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ได้รับความรู้ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เช่น การสวนาเรื่อง “มหัศจรรย์แห่งการอ่าน ส าราญกับการเรียนใน
รั้วมหาวิทยาลัย” การเสวนาหัวข้อ “เพศที่สาม ชีวิตที่เลือกได้ ในรั้วมหาวิทยาลัย" และการเสวนา “สูตรส าเร็จในชีวิต 
การเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย” เป็นต้น

9

3. สร้างแรงบันดาลใจการเป็น
นักเขียน

ได้รับแรงบันดาลใจการเป็นนักเขียน การได้พบปะนักเขียนนิยายชื่อดัง เช่น ทมยันตี วรรณวรรธ์ ซ่อนกลิ่น และ อุมา
ริการ์ เจ้าของผลงาน “สุภาพบุรุษจุฑาเทพ” และการร่วมเสวนากับกวีซีไรต์ในทุกครั้งที่จัดกิจกรรม

34

4. สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต ได้รับแรงบันดาลใจจากนักเขียนผู้สร้างแรงบันดาลใจ เช่น กาละแมร์ พัชรศรี กับผลงาน “ปัจจัยที่ 5: Happy Story” 
"หนุ่มเมืองจันทร์" กับผลงาน ชีวิตไม่ใช้ ไม่ใช่ชีวิต" และคุณลี “อายุ จือปา” เจ้าของแบรนด์ อาข่า อ่ามา ผู้พัฒนาสาย
พันธุ์กาแฟอาราบีก้าของชาวอาข่า ให้เป็นแบรนด์ ที่สร้างรายได้แก่ชุมชนจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก เป็นต้น

26

5. เกษตรกรรม ได้รับความรู้และฝึกปฎิบัติด้านการเกษตร เช่น กิจกรรม Workshop การปลูกผักสวนครัว"สวนผักฮักเมือง" และ 
Workshop การผลิตยาดมสมุนไพร เป็นต้น

12

6. ส่งเสริมอาชีพ ได้รับความรู้และฝึกปฎิบัติในการพัฒนาอาชีพ เช่น การสอนท าของขวัญปีใหม่ Diary  Handmade Workshop การ
เสวนาหัวข้อ เขียนเอง พิมพ์เอง ขายเอง” เจาะลึกทุกมุมมองในการผลิตหนังสือ และ 8 ข้ันตอน สู่ความส าเร็จ ลุยจริง 
เจ็บจริง ส าเร็จจริง เป็นต้น

21



ชุมชน/เครือข่ายความร่วมมือของส านักหอสมุด
ตัวอย่าง
• โรงเรียนสืบสานภูมปิัญญาล้านนา
• วัดศรีชลธาร
• วัดผาลาด (สกิทาคามีวนาราม)
• ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
• ชมรมพื้นบ้านล้านนา สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
• สมาคมดาราศาสตร์ไทย
• กลุ่มนักเขียนเชียงใหม่
• เครือข่าย เชียงใหม่ เขียว สวย หอม
• เครือข่ายเชียงใหม่นครแห่งการอ่าน
• ชมรมดนตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
• ศูนย์การเรียนรู้และสวนตัวอย่าง 
• มูลนิธิโครงการหลวง ศูนย์ห้วยฮ่องไคร้อันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ
• ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC เชียงใหม่
• สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ
• มูลนิธิโครงการหลวง
• สมาพันธ์กวีวรรณกรรมล้านนาภาคเหนือ
• เพจช้างเผือกอยู่ในป่า

• ชมรมอักษราชีพ 
• ชมรมนักเขียนเชียงใหม่ 
• เครือข่ายเชียงใหม่อ่าน 
• ศูนย์การศึกษาโจ๊ะมาโลลือหล่า  
• ห้องสมุดฟื้นบ้านย่านเวียง



ตัวอย่างภาพกิจกรรม



การสนับสนุนชุมชน มช
การสนับสนุนชุมชนภายนอก
ซีไรต์
นักเขียนหน้าใหม่
ดารา ศิลปิน



CMU Book Fair ครั้งที่ 18



CMU Book Fair ครั้งที่ 19



CMU Book Fair ครั้งที่ 20



CMU Book Fair ครั้งที่ 21



CMU Book Fair ครั้งที่ 22



CMU 
Book Fair 
ครั้งที่ 24







CMU Book Fair ครั้งที่ 25







การน าไปใช้ประโยชน์

Library

CMU



1) ประโยชน์ต่อชุมชนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย 

ชุมชนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ผู้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม)
1.1 มีเวทีในการสั่งสมประสบการณ์ในการเสวนาหนังสือ และการจัดท า Workshop 
1.2 มีเวทีในการฝึกฝนทักษะในการพูด การอ่านและการแสดงออก ส าหรับนักศึกษา อันจะส่งผลให้มี

ประสบการณ์ในการท างานระหว่างการเรียน ในการเป็นผู้ด าเนินรายการสมัภาษณน์ักเขียน และวิทยากร 
1.3 มีเวทีในการแสดงดนตรีให้ส าหรบัวงดนตรีของนักศึกษาและชมรมดนตรตี่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ใช้ฝึกฝนประสบการณ์ในการแสดงดนตรีชุมชนภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม)

1.4 ได้รับความรู้และได้พบปะนักเขียน วิทยากรที่ช่ืนชอบและได้รับแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต และการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย

1.5 ได้รับการส่งเสรมิให้มีนิสยัรักการอ่านและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 



ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย (ผู้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม)
1.6 ท าให้เกิดความร่วมมือต่อเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ และเครือข่ายชุมชนท้องถิ่น ใน

การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนเป้าหมายของจังหวัดเชียงใหม่ในการเป็นนคร
แห่งการอ่าน 

1.7 มีเวทีส าหรับนักเขียนหน้าใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง ในการเสวนาหนังสือและได้พบปะ
กับนักอ่านอย่างใกล้ชิด

1.8 เป็นการส่งเสริมอาชีพนักเขียน นักแปล ให้มีรายได้จากการประชาสัมพันธ์หนังสือของตนเองและ
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง

1.9 ประชาชนท่ัวไปได้พบปะนักเขียน วิทยากรและได้รับความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม



ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย (ผู้เข้าร่วมกิจกรรม)
1.10 ได้รับความรู้และได้พบปะนักเขียน วิทยากรที่ช่ืนชอบ
1.11 มีแหล่งในการซื้อหนังสือท่ีช่ืนชอบและขอลายเซ็นนักเขียนท่ีช่ืนชอบด้วยตนเอง 



2) ประโยชน์ต่อส านักหอสมุด 
2.1 สนบัสนนุวิสยัทศัน์ส ำนกัหอสมดุ ในกำรเป็นประตกูำรเรียนรู้ชัน้น ำเพื่อสนบัสนุนกำรศึกษำและกำร

วิจยัของชมุชนมหำวิทยำลยัเชียงใหมแ่ละสงัคม
2.2 ส ำนักหอสมุดได้พัฒนำกระบวนการจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่านเพื่อสนับสนุนการจัดงาน CMU 

Book Fair ที่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน
2.3 ได้วิธีกำรและแนวทำงในกำรพฒันำกระบวนการจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน 
2.4 ท ำให้เกิดควำมสมัพนัธ์อนัดีระหว่ำงบุคลำกรห้องสมดุกบัชุมชนภำยในมหำวิทยำลยัเ ชียงใหม่และ

ชมุชนภำยนอก ผำ่นกำรจดักิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่าน 
2.5 บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ ประสบกำรณ์และทักษะในกำรจัดกิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่านเพื่อการ

บริการวิชาการแก่ชุมชน


