
ระบบ My 45 minutes
@ส ำนักหอสมุด 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น

ระบบจองก่อนลุก!!!จากโต๊ะนั่งอ่าน



ทีมงำนระบบ My 45 minutes

นำงสำวสุวรรณำ ปรีบุญพูลนำงมุกดำ ดวงพิมพ์ นำงยุพำ ดวงพิมพ์ นำยธีรยุทธ บำลชน
(iStudent KKU)(บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำรพิเศษ) (บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำรพิเศษ) (นักเอกสำรสนเทศ ปฏิบัติกำร)

1.



วางของจองนาน  จองข้ามวันข้ามคืน

ไม่มีที่นั่งอ่าน  โดยเฉพาะช่วงสอบ

เคยเจอปัญหำนี้มั้ย???
ปัญหำ classic ของทุก

ห้องสมุด

2.

https://www.youtube.com/watch
?v=inpHajyuf7A

โต๊ะวา่งแตข่องวางเตม็ ไมม่ีคนนัง่อา่น

https://www.youtube.com/watch?v=inpHajyuf7A


3. ท ำไมต้อง 45 นำที?? Service Design:
- Voice of Customer
- Complaint Management System
- Cloud sourcing



4. จาก VOC/Complaint management System
…. สู่ Service Design  : My 45 minutes

แจ้งเตือนไปที่ไลน์เจ้าหน้าที่
เก็บสถิติ ประวัติการใช้งาน



5. ง่ายๆ กับ 3 ขั้นตอน



6.

เช็คเวลา
จองต่อด้วย 

Smart phone 
หรือ PC



7.

วางจอง/ไม่มีคนนั่ง



8. สรุป
Before After



สรุป
ผลกำรสแกนแบบประเมิน 114 คน พบว่ำ 

ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากสุด 50.9% (58 คน) 
พึงพอใจระดับปานกลาง 7% (8 คน) 

พึงพอใจน้อยที่สุด 2.6% (3 คน)  

9.

ขยำยระบบ  45 minutes ไปยังพื้นที่สุดฮอต

https://docs.google.com/forms/d/11EldQs5IK5HZEk3FVjt84ibs5XTf58ZbNT4-aTcIkHs/edit

https://docs.google.com/forms/d/11EldQs5IK5HZEk3FVjt84ibs5XTf58ZbNT4-aTcIkHs/edit


สำมำรถพัฒนำให้แสดงสถำนะกำรจองเก้ำอี้และ
กำรจองโต๊ะนั่งอ่ำน

สำมำรถพัฒนำให้เป็นระบบกำรจองเก้ำอี้ (Assignment 
Seat) และจองโต๊ะนั่งอ่ำน 

สำมำรถแชร์ที่นั่งผ่ำนสัญญลักษณ์ “ว่ำง-ไม่ว่ำง” 
“สัญญลักษณแ์ชร์โต๊ะให้ผู้อื่น” 

ข้อเสนอแนะ10.

ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้โต๊ะนั่งอ่ำน เพื่อจัดรูปแบบ
โต๊ะนั่งอ่ำน



1. อ านวยความสะดวก หากผู้ใช้บริการ
จ าเป็นต้องลุกจากโต๊ะนั่งอ่าน

คุณค่ำและกำรน ำไปใช้ในห้องสมุด

1. เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาให้มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในการน า
เทคโนโลยี และส่ือมีเดียดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการพื้นที่

2. สามารถบริหารจัดการโต๊ะนั่งอ่านได้ด้วย
ตนเอง (ตรวจสอบสถานะ เช็คเวลา จองต่อ)

11.

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร

ประโยชน์ต่อห้องสมุด

2. หน่วยงานน าไปใช้ตอบโจทย์ระบบจัดการข้อร้องเรียน 
และเสียงของผู้ใช้ (VOC)

3. ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ใช้บริการ 
(Conflict)

3. ใช้ Social force (ให้สังคมออนไลนด์ูแลผู้ใช้ และ
จัดการแบบมีส่วนร่วม)

4. ลดบุคลากรในการจัดการโต๊ะนั่งอ่าน



THANK YOU

12.


