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บทนํา 
 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของ

หลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สํานักหอสมุดจึง

ตองการปรับปรุงนโยบายการใหบริการและตัดสินใจ

วางแผนกลยุทธ เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 โดยทําการเก็บขอมูลการใหบริการ เพ่ือใชในการกําหนด

ทิศทางและการตัดสินใจการดําเนินกิจกรรมตางๆ ไมวาจะ

เปนขอมูลประเภทหรือกลุมผูใชบริการหองสมุด ประเภท

หรือกลุมผูใชฐานขอมูลออนไลน จํานวนการสืบคนขอมูล 

ขอมูลคําคน ประเภททรัพยากรที่ถูกยืม  

 



บทนํา 
 ทําการวิเคราะหและประมวลผลจัดทําแผงหนาปดธุรกิจหรือ 

Dashboard โดยดึงขอมูลการบริการตางๆ แบบกึ่งเรียวไทม 

นําเสนอภาพรวมของการบริการในดานตางๆ ท่ีเปนปจจุบัน 

สามารถดูขอมูลภาพรวมไดท้ังหมด โดยขอมูลสามารถสื่อสาร

ใหเขาใจไดงายไมสับสน ทําใหทราบถึงสภาวะของการบริการ

และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการของสํานักหอสมุด 



วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลสถิติเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ 

2. เพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบแผงหนาปดทางธุรกิจแบบกึ่ง

เรียลไทม ท่ีมีการแสดงผลขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให 

ทราบถึงสภาวะของการบริการและสามารถนําขอมูลท่ีไดไป

ใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและชวยในการสนับสนุน

การตัดสินใจ 



ขัน้ตอนและวธีิการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลจากระบบงานบริการ 

2. จัดทําคลังขอมูลการใหบริการสําหรับการวิเคราะห  

3. วิเคราะหและประมวลผลขอมูล  

ภาพประกอบที่ 1 แสดงวงจรของการรวบรวม วิเคราะห และแสดงผลขอมูล 



รวบรวมข้อมูลจาก
ระบบงานบริการ 

รวบรวมขอมูลจากระบบงานบริการตางๆ ไวดวยกัน ไดแก  

 การเขาใชบริการหองสมุด  

 ระบบบริการฐานขอมูลออนไลน  

 ระบบยืมคืนทรัพยากร  

 ระบบเว็บไซต  

 ระบบสืบคนคนขอมูล OPAC 

ขอมูลแตละระบบจะจัดเก็บในรูปแบบตางกัน  

 ไฟล Text เชน NCSA Common log, TSV, IISW3C 

 ไฟลฐานขอมูล SQL  



วิธีการรวบรวม 

 SSH File Transfer Protocol  

 FTP  

ใชคําสั่งในการกําหนดชวงเวลาในการรวบรวมไฟล โดยมี

ระยะเวลาในการดึงไฟลทุกๆ 10-15 นาที จากนั้นนําขอมูลท่ี

รวบรวมไดมาผานการคัดกรองและจัดรูปแบบขอมูลใหถูกตองและ

อยูในรูปแบบท่ีตองการ กอนจะนําเขามายังสวนท่ีพักขอมูล  

รวบรวมข้อมูลจาก
ระบบงานบริการ 



รวบรวมข้อมูลจาก
ระบบงานบริการ 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงผังข้ันตอนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูตางๆ เพื่อเตรียมเขาสูกระบวนการ ETL 



จดัทาํคลังข้อมูลสาํหรับการ
วเิคราะห์  

รวบรวมขอมูลท่ีไดมาจากฐานขอมูล มาผานกระบวนการ ETL 

(Extract Transform Load) โดยใชเครื่องมือภาษา SQL และ

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2017 ทําการจัดการแปลง-

เปลี่ยนรูปแบบขอมูล ตรวจสอบขอมูลวาตรงตามรูปแบบท่ีกําหนด

ไวในคลังขอมูลหรือไมท้ังรูปแบบและโครงสรางขอมูล เชนการ

แปลงขอมูลเวลาและวันท่ี การคํานวณ การทําความสะอาดขอมูล 

กรองขอมูล การแยก-ผสานขอมูล  



จดัทาํคลังข้อมูลสาํหรับการ
วเิคราะห์  

กําหนดระดับชั้นมิติของขอมูล (Dimension) ของแตละประเภท

การบริการ ไดแก มิติสมาชิก มิติฐานขอมูลออนไลน มิติฐานขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศ มิติระบบยืมคืนหนังสือ เปนตน และสรางตัว

วัดเชิงปริมาณ (Measure)  ไดแก ปริมาณการเขาใชบริการ 

ปริมาณการยืมคืน ปริมาณการดาวนโหลด เปนตน โดยขอมูลจะ

ถูกจัดเก็บอยูในคลังขอมูล Microsoft SQL Server 2017 เพ่ือ

การประมวลผลแสดงรายงานท่ีรวดเร็ว 



จดัทาํคลังข้อมูลสาํหรับการ
วเิคราะห์  

ภาพประกอบที่ 3 แสดงผังข้ันตอนกระบวนการทํา ETL ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทําการแปลงขอมูลใหอยูใน

รูปแบบที่ตองการ และนําเขาขอมูลสูคลังขอมูล 



จดัทาํคลังข้อมูลสาํหรับการ
วเิคราะห์  

ภาพประกอบที่ 4 แสดงการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในแตละมิติของขอมลู 



จดัทาํคลังข้อมูลสาํหรับการ
วเิคราะห์  

ภาพประกอบที่ 5 เปรียบเทียบขอมูลการยืม กอน(รูปซาย)และหลัง(รูปขวา)การทํา ETL  



วเิคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
จดัทาํแผงหน้าปัดทางธุรกจิ   

วิเคราะหขอมูลและประมวลผลและออกแบบแผงหนาปดทาง

ธุรกิจ โดยใชโปรแกรม Microsoft Power BI ติดตอกับฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server 2017 ผาน Cloud service โดยนํา

ขอมูลจากหลายๆ แหลงมาใชวิเคราะหรวมกันไดอยางรวดเร็ว มี

ความสามารถในการประมวลผลคิวรี่ สามารถสรางรายงานใน

รูปแบบ interactive ไดอยางหลากหลาย แสดงผลท้ังในเว็บไซต

หรือ Application ซ่ึงแสดงผลไดท้ังบนอุปกรณ Tablet, 

Smartphone และ PC เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ท่ีงาย

ตอการทําความเขาใจ และสามารถเผยแพรขึ้นบนคลาวดได 

 



วเิคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
จดัทาํแผงหน้าปัดทางธุรกจิ   

ภาพประกอบที่ 6 แสดงข้ันตอนกระบวนการจัดทําแผงหนาปดทางธุรกิจแบบก่ึงเรียลไทมดวย Microsoft Power BI  



วเิคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
จดัทาํแผงหน้าปัดทางธุรกจิ   

ภาพประกอบที่ 7 การใชแผนภูมิรูปภาพ สีและขนาดของตัวอักษร เพื่อใชเปรียบเทียบจํานวนขอมลูในแตละรายการ 



สรุปผล อภปิรายผล  

หนาจอแผงหนาปดทางธุรกิจ จะเปนสวนแสดงผลภาพรวมการ

ดําเนินการของบริการตางๆท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย 

 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการใชฐานขอมูลออนไลน 

 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใชสํานักหอสมุดและ

จํานวนการยืมทรัพยากร 

 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใชเว็บไซตและการ

สืบคน OPAC  



สรุปผล อภปิรายผล  

แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการใช

ฐานขอมูลออนไลน  

 แสดงจํานวน Hits ในการเขาใช

เว็บไซตฐานขอมูลออนไลน  

 จํานวนผูใชบริการ 

 ทราบถึงกลุมเปาหมายของผูใชบริการ

ในแตละคณะและฐานขอมูล  

 สนับสนุนแผนการสงเสริมการใช

ฐานขอมูล  

 ใชปรับปรุงการบอกรับฐานขอมูลใน

อนาคต 

ภาพประกอบที่ 8 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการใชฐานขอมูลออนไลน 



สรุปผล อภปิรายผล  

แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใช

สํานักหอสมุดและจํานวนการยืมทรัพยากร  

 จํานวนผูใชบริการ 

 จํานวนครั้งการยืมทรัพยากร 

 ทราบถึงภาพรวมของกลุมเปาหมาย

ของสมาชิกท่ีใชบริการ 

 ภาพรวมในการยืมทรัพยากรในแตละ

ประเภทและในแตละคณะ 

 ใชปรับปรุงและสงเสริมกับผูใชบริการ

ไดโดยตรง 
ภาพประกอบที่ 9 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใชสํานักหอสมุดและ

จํานวนการยืมทรัพยากร 



สรุปผล อภปิรายผล  

แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใช

เว็บไซตและการสืบคน OPAC  

 จํานวน Hits ในการเขาเว็บไซต 

 จํานวน การสืบคน OPAC  

 จํานวนการดาวนโหลดวิทยานิพนธ 

 Keyword ท่ีถูกคนหามาก โดย 

 เปรียบเทียบการเขาใชบริการเว็บไซต

และการสืบคน OPAC  

 แนวโนม Keyword ของแตละวัน  ภาพประกอบที่ 10 แผงหนาปดรายงานการวิเคราะหการเขาใชเว็บไซตและการ

สืบคน OPAC 



สรุปผล อภปิรายผล  

ภาพประกอบที่ 11 การแสดงแผงหนาปดดานหนาทางเขาหองสมุด 



สรุปผล อภปิรายผล  

ภาพประกอบที่ 12 การแสดงแผงหนาปดผานทางเว็บไซต 



ข้อเสนอแนะ 

 ขอมูลท่ีนํามาใชไมครอบคุลมการบริการท้ังหมดใน

สํานักหอสมุด โดยสวนใหญเปนขอมูลของการใหบริการบาง

บริการ  

 เพ่ิมการเชื่อมโยงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณและ

ครอบคลุมย่ิงขึ้น  

 นําขอมูลยอนหลังจากชวงระยะเวลาตางๆ มาวิเคราะห  

 เพ่ิมรูปแบบการแสดงผลรายงานในรูปแบบตางๆ ให

สอดคลองกับผูใชขอมูล 



การนําไปใช้ประโยชน์ 

 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลงานบริการมา

จัดทําเปนคลังขอมูล และจัดทําแผงหนาปดรายงาน เพ่ือใช

สนับสนุนการตัดสินใจในดานตางๆ เปนผลใหการใหบริการ

เปนไปอยางมีระบบมากขึ้น  

 ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และสามารถ

นําไปวิเคราะหและบริหารจัดการการใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 ผูใชบริการสามารถทราบถึงขอมูลการดําเนินงาน แนวโนม

การใชบริการในแตละวันท่ีมีการอัพเดทขอมูลตลอดเวลาผาน

ทางการแสดงผลดวยภาพหรือแผนภูมิ ทําใหดูทันสมัย มี

ความนาสนใจย่ิงขึ้น 



ซักถาม แลกเปล่ียน
ข้อคดิเหน็ 



 

สาํนักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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