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1. Why measure
ท ำไมต้องวัด?
ควำมส ำคัญของกำรวัดผล



Why measure
บอกผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร

ใช้เป็นสัญญำณเตือนภยัล่วงหน้ำ 
หรือแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง

ใช้วัดควำมส ำเร็จของ

โครงกำรหรือเป้ำหมำย

ใช้เทียบเคียงกับอุตสำหกรรมหรือ
คู่แข่ง (Benchmarking)



เครื่องมือกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน

KPI
เน้นวัดผลกำรปฏิบัติงำน
ระดับหน่วย และบุคคล

Balanced Scorecard
เน้นวัดผลกำรด ำเนินงำนองค์กรใน 4 มุมมอง

1. Internal processes 2. Finance
3. Learning & Growth 4. Customer

OKRs
เน้นวัดผลกำรปฏิบัติงำน
ระดับบุคคล ในลักษณะ
บน-ล่ำง และ ล่ำง-บน



What’s OKRs

Intel
Andy Groove ได้น ำ

แนวคิดนี้มำใช้ใน 
Intel

MBO
OKRs มีรำกฐำนมำจำก

เครื่องมือวัดผลที่ชื่อว่ำ MBO 
โดย Peter Drucker

Google
John Doerr ได้น ำแนวคิด 

OKRs มำใช้ที่ Google ในช่วง
ปี 2000s



What’s OKRs

Objectives Key Results

• ผลลัพธ์หลัก

• เป็นกำรบอกว่ำจะทรำบได้อย่ำงไรว่ำเรำบรรลุ

จุดมุ่งหมำยนั้น (How)

• มีลักษณะเชิงปริมำณ ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยชัดเจน

• ไม่เกิน 5 ข้อ ต่อ Objective 1 ข้อ

• ตั้งค่ำเป้ำหมำยให้ท้ำทำย แต่เป็นไปได้

• วัตถุประสงค์หลัก

• เป็นกำรบอกจุดมุ่งหมำยของหน่วยงำน

(What)

• มีลักษณะเชิงคุณภำพ

• ควรมีประมำณ 3-5 ข้อเท่ำนั้น



กำรสร้ำง Objective
ผู้บริหำรระดับสูง ตั้ง Objective หลักขององค์กร

ผู้บริหำรระดับรองลงมำ สร้าง Objective ของ
หน่วยงานตนเองให้สอดคล้องกับ Objective หลักของ
องค์กร

หัวหน้ำงำนในระดับรองลงมำอีก สร้าง Objective 
ของหน่วยงานตนเอง ให้สอดคล้องกับ Objective ของ
หน่วยงานของผู้บริหารระดับสูงไปจากหน่วยงานของตนเอง



OKRs’ Concept

Focus
Align

Track

Challenge



Where use OKRs

Linked in

GoPro

Spotify

Twitter

Oracle

Google

Srichand

Builk

Thammasat University Hospital

Thammasat University Library



2. KPI vs OKRs
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงเครื่องมือวัดผลกำรฏิบัติงำน
KPI และ OKRs



KPI vs OKRs

12

KPI

1. องค์กรสร้ำงตัววัดให้
2. ตัววัดอำจไม่สอดคล้องกับทิศทำงขององค์กร
3. มีกำรต่อรองค่ำเป้ำหมำย
4. พนักงำนเน้นเฉพำะสิ่งที่ถูกวัดใน KPI โอกำสเกิด
ควำมคิดสร้ำงสรรค์จึงเป็นไปได้ยำก
5. กำรท ำงำนเป็นลักษณะ Silo ควำมร่วมมือในองค์กร
น้อย

1. พนักงำนสร้ำงตัววัดเอง
2. ตัววัดสอดคล้องกับทิศทำงขององค์กร
3. ไม่ต้องต่อรองค่ำเป้ำหมำย
4. เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ ในองค์กร
5. เกิดควำมร่วมมือกันในองค์กร

OKRs



3. OKRs @TULIB
กำรประยุกต์ใช้ OKRs 
ของหอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ระยะน ำร่อง



อบรมเชิงปฏิบัติการ และ

ผู้อ านวยการหอสมุดฯ 

มอบ OKRs

ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

และสาเหตุของปัญหารการ

ใช้ KPI

Sep-

Nov’18

May’19

Timeline : Start with OKRs

March’18

อบรม OKRs โดย ศ.ดร. นภดล ร่มโพธิ์

(อาจารย์ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือการ

วัดผล และกรรมการอ านวยการหอสมุด

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



Director’s OKRs
Objective

หอสมุดแห่งนวัตกรรมล้ ำสมัย ใส่ใจคุณภำพบริกำรและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมก้ำวหน้ำพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

Key Result
1. นวัตกรรมไม่น้อยกว่ำ 3 นวัตกรรม

2. ค ำชมจำกผู้รับบริกำรทุกห้องสมุดรวมกันอย่ำงน้อย 20 ค ำชม
3. ปริมำณขยะลดลง 2%

4. ปริมำณกำรใช้ไฟลดลง 5%



ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ส านักงานเลขานุการ ศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บริการ

งานอ านวยการ งานยุทธศาสตร์
และพัฒนาองค์กร

งานจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ

งานพัฒนา
ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์

งานบริการท่า
พระจันทร์

งานบริการ
รังสิตและ
ภูมิภาค

แผนผังองค์กร



4. Innovation & Performance
นวัตกรรมและกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำเร็จ
ด้วย OKRs



OKRs#1
รำยงำนควำมส ำเร็จ

ด าเนินโครงการมาแล้ว 2 เดือน 23 วัน
จ านวนผู้ด าเนินโครงการ 19 ท่าน

วันท่ีน าเสนอ 23 กันยายน 2562



OK
Rs

 @
TU

LIB



O: สนับสนุนกำรลดกำรใช้พลังงำนและสิ่งแวดล้อม

ลดปริมาณการใช้แก้วพลาสติก 
100%5%

ติดเซ็นเซอร์ในห้องน้ า 100%

ติดสวิทซ์ไฟกระตุกภายในส านักงาน 
100%

งำนอ ำนวยกำร หน่วยบริหำรบุคคล
O1: เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร

มี competency ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (vision) 
พันธกิจ (mission) และค่านิยมขององค์กร 100% 

มีฐานข้อมูลส่วนบุคคล i-Profile 80% 

80% ของพนักงานมีความรู้เพิ่มขึ้นจากการฝึกอบรม 
เฉพาะที่ HRD เป็นผู้จัด 

56%

O2:สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมอย่ำงมี
คุณค่ำ 

ลดปริมาณการใช้กระดาษ (เอกสารอบรม) เหลือ 0



หน่วยแผน

Objective : บริหารแผน
ยุทธศาสตร์ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย

ระบบการติดตามโครงการ
แล้วเสร็จ 90% 

80%

โครงการด้านนวัตกรรม
ส าเร็จ 100% 

80% สร้างการรับรู้ และให้ความรู้เร่ือง
ความเสี่ยงของระบบบริหาร
คุณภาพ 80%

10%



OKRs @TULIB

IT Corporation

O: สนับสนุนและพัฒนำระบบอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ

พัฒนา Super Single Search ส าเร็จ 

100%

พัฒนา TU Lib App Version 2  ส าเร็จ 

100%

70%

Communication
O: สร้ำงภำพลักษณ์กำรเป็นห้องสมุดช้ัน

น ำให้เป็นที่รู้จักมำกขึ้น

มีข่าวออกสื่อมวลชนอย่างน้อย 1 ชิ้น 

ท าระบบรวบรวมค าชมเชยและข้อร้องเรียน

ให้แล้วเสร็จ 70%



OKRs @TULIB

งำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ

O: กำรสืบค้นทรัพยำกรในฐำนข้อมูล 

Koha ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น

มีรายงานโครงการศึกษาพฤติกรรมการสืบ

คืนและค าค้นของผู้ใช้ฐานข้อมูล 1 เล่ม 

O: ลดรอบกำรปฏิบตัิงำน

สามารถเผยแพร่งานวิจัยของ สกว. ภายใน 

1 วันท าการหลังจากการดึงข้อมูลผ่านAPI 



6 innovations
Full Text Finder

บริการค้นหา และจัดส่งเอกสารฉบับเต็ม ส าหรับ
อาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สร้างสื่อการเรียนรูผ้่านคลิปวิดีโอ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

Digital Collection
(ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์) 

รวบรวมและแปลงรูปทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อสะดวกต่อการเข้าถึง และลด

พ้ืนท่ีจัดเก็บ

Digital Collection
(หอสมุดปรีดี พนมยงค์)

รวบรวมทรัพยากรประเภทวารสาร และแปลง
รูปเป็นดิจิทัล พร้อมท าดัชนีวารสาร เพื่อ

สะดวกต่อกการสืบค้น เข้าถึง และลดพื้นท่ี
จัดเก็บ

ระบบยืนยันตัวตนเพื่อ
ดำวน์โหลดโปรแกรม

กรอกรหัสยืนยันตัวตนเพื่อดาวน์โหลดโปรม
แกรมลขสิทธิ์ท่ีหอสมุดฯ มีให้บริการผ่าน

เว็บไซต์

User Authen Book 
Delivery

ระบบการรับหนังสือของบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Learning Media

Library Service



20 compliment
Library Service

4 1 1

เป้าหมาย 20 ค าชม
ท าได้แล้ว 53 ค าชม

13 628 PU

N

PRS

B J



ค่าเป้าหมาย 
ความพึงพอใจ 85%
ผลที่ท าได้ 94.6%

Library of Things
PU

NPR

S

Library Service



เป้าหมาย 90% ภายในเวลา 5 นาที
ผลที่ท าได้ 91.2%

PU

Library Service
Response time



Library Service
Garbage

ลดลง 2%



PR

PU

L

JULY AUG Avg.

-18.6% +7.4% -5.6%

+10% -3% +3.5%

-24% -0.56% -12.28%

-10.86% +1.28% -4.79%

ส าเร็จ

PR - หอสมุดปรีดี เทียบกับเดือนก่อนหน้าเนื่องจาก
เพ่ิงแยกมิเตอร์ไฟฟ้า (ก.พ. 62)
PU & L – ช่วงเดือนมิ.ย.-ส.ค. หอสมุดป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์เปิดให้บริการถึง 16.00 น. เนื่องจากหม้อ
แปลงไฟฟ้าระเบิด

Library Service
Energy
ลดลง 5%



THANK


