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ที่มาและความส าคัญ

อัตราก าลังลดลง รักษา “คน” ที่มีค่าให้
อยู่กับองค์กร 

VS



ทีม่าและความส าคญั

ความสุขในการ
ท างาน (happiness 

at Work) บุคลากรเกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร

บุคลากรท างานได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ



ทีม่าและความส าคญั

ความผูกพันองค์กร
(Employee 

Engagement)

องค์กรพฒันาไปสู่
ความส าเร็จ

บุคลากรในองค์กรยนิดทีี่จะ
ปฏิบัตหิน้าที่ของตนและส่วน
ที่เกีย่วข้องเพ่ือให้องค์กรได้
บรรลุตามวตัถุประสงค์



Core Process 3 กระบวนงานภายในเดือน สิงหาคม 2563

1

วตัถุประสงค์

2
เพื่อศึกษาปัจจัยความสุขของ
บุคลากร ที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กร

เพื่อหาแนวทางในการสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
หอสมุดฯ



ศึกษาข้อมูล

1

2

3

4

5

ส ารวจความผูกพัน
องค์กร

สรุปผลความผูกพันต่อ
องค์กร

จัดท าแผนสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กร

ด าเนินการตามแผนความ
ผูกพันองค์กร

วธีิการด าเนินการ



กรอบแนวคดิ

ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร

1. ด้านลักษณะงาน
2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
3. ด้านเพื่อนร่วมงาน
4. ด้านผู้บังคับบัญชา
5. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ
6. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก

1. ความพยายามทุ่มเท
ปฏิบัตงิาน

2. ความภาคภูมิใจและ
จงรักภกัดต่ีอองค์กร
ความก้าวหน้า

3. การเป็นส่วนหน่ึงของ 
องค์กร



นิยามศัพท์

ด้านลกัษณะงาน

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ด้านเพ่ือนร่วมงาน

=

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อรูปแบบของ
งานทีไ่ด้รับมอบหมาย ความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการได้รับโอกาส
เล่ือนต าแหน่งทีสู่งขึน้ การได้รับการประเมนิผล
การปฏิบัตงิานอย่างยุตธิรรม และการส่งเสริม
สนับสนุนให้มโีอกาสในการอบรม ศึกษาดูงาน 
พฒันาตนเอง

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรกบัเพ่ือนร่วมงาน



นิยามศัพท์

ด้านผู้บังคบับัญชา

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก

=

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรกบัผู้บังคับบัญชาซ่ึงเป็น
หัวหน้า

ความพงึพอใจของบุลากรต่อสิทธิ
ประโยชน์ สวสัดิการทีม่ีในองค์กร

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร 
และองค์ประกอบทีเ่ป็นเคร่ืองช่วยในการ
ท างาน



นิยามศัพท์ : ความผูกพนัต่อองค์กร

ความพยายามทุ่มเทปฏิบัตงิาน

ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดต่ีอองค์กร

การเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

=

ความรู้สึกของบุคลากรต่อความเช่ือและ
ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร

ความรู้สึกของบุคลากรต่อความ
ภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร

ความรู้สึกของบุคลากรต่อการเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กร การมีส่วนร่วม เข้า
ร่วมกจิกรรม เต็มใจทีจ่ะท าให้องค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ
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ด้านผู้บังคับบัญชา

ด้านเพ่ือนร่วมงาน

ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า

ด้านลักษณะงาน

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

สรุปผล : ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อปัจจยัความความสุของค์กรในแต่ละด้าน



3.29

3.46

3.09

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร

ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร

สรุปผล : ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อปัจจยัความความผูกพนัองค์กรในแต่ละด้าน



สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุข และ ความผูกพันต่อองค์กร

ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร

ความพยายามทุ่มเทปฏิบัตงิาน

ด้านลกัษณะงาน

ด้านเพ่ือนร่วมงาน

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ

0.133



สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสุข และ ความผูกพนัต่อองค์กร

ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร

ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดี
ต่อองค์กร

ด้านลกัษณะงาน

ด้านผู้บังคบับัญชา

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก

0.234



สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสุข และ ความผูกพนัต่อองค์กร

ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร

การเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

ด้านลกัษณะงาน

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ

-0.382



สรุปตารางความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในองค์กรต่อความผูกพนัองค์กร
ตัวแปรตาม

ตัวแปรต้น
ความพยายามทุ่มเท

ปฏิบัติงาน
ความภาคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร

การเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร

ด้านลักษณะงาน 0.383 0.471 0.744

ด้านความม่ันคงและ
ความก้าวหน้า

0.041 -0.128 -0.061

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 0.133 0.060 -0.121

ด้านผู้บังคับบัญชา 0.010 0.234 0.207

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 0.083 0.109 0.177

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก

0.021 -0.132 -0.382



สมรรถนะหอสมุดฯ กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์



THANK YOU!


