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หอสมุดฯ น า Competency มาใช้ตั้งแต่เมื่อไหร่ ?? 

ปี 2554 
 

• ก าหนดสมรรถนะตามต าแหน่งและ
ลักษณะงาน 

• ก าหนดค่าคาดหวัง 

ปี 2562 
 

• ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
• Competency เพื่อการพัฒนาความรู้/

ความสามารถ/ทักษะ อย่างมีทิศทาง
และประสิทธิภาพ 







Thammasat Spirit 

Unity 

Leadership 

Innovative 
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สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 





ท าไมต้องศึกษาทัศนคติ ?? 

สร้างความ
เข้าใจ 

พัฒนา 

ปรับปรุง 



ขั้นตอนการศึกษาทัศนคติต่อการประเมิน Competency 

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การอภิปรายผล การวิเคราะห์ข้อมูล 



ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการท างาน
โดยรวม (Competency) 

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) 

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะตามบทบาท
หน้าที ่(Functional Competency) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 



สรุปและอภิปรายผล 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 81 คน จาก 130 คน 

62.31 % 



สรุปและอภิปรายผล 

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการท างานโดยรวม 

Competency 

ปานกลาง 

29 ราย เข้าใจระบบการประเมิน  

Competency น้อยถึงน้อยที่สุด  

52 ราย เข้าใจระบบ

การประเมิน Competency  
มากถึงมากที่สุด  



สรุปและอภิปรายผล 

ความคิดเห็นต่อการประเมินสมรรถนะหลัก 

Core 
Competency 

ปานกลาง 

สมรรถนะหลักมคีวามสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

ขององค์กร อยู่ในระดับ มาก 

13 ราย เห็นว่าค่าคาดหวัง 

มีความเหมาะสม น้อยถึงน้อยที่สุด  

68 ราย ยอมรับว่าค่า

คาดหวังมีความเหมาะสม
มากถึงมากที่สุด  



สรุปและอภิปรายผล 

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการท างานตามบทบาทหนา้ที่ 

Functional  
Competency 

ปานกลาง 

13 ราย เห็นว่าค่าคาดหวัง 

มีความเหมาะสม น้อยถึงน้อยที่สุด  

67 ราย ยอมรับว่าค่า

คาดหวังมีความเหมาะสม
มากถึงมากที่สุด  



ควรมีการสื่อสารจากคณะท างานโดยตรงถึงบุคลากร 01 

ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 02 

ควรศึกษาปัญหาในการประเมินสมรรถนะการท างาน
ด้านอื่นๆ 03 

ข้อเสนอแนะ 



01 
มีโอกาสท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง  

Competency กับบุคลากร 

02 
น าผลการศึกษามาปรับปรุงและ

พัฒนา Competency  

การน าไปใช้ประโยชน์ 


